NEMOCNACE
PRACHAT{CE

SPOKOJENY
PACIENT

Spokojeny pacient je ten,
kterému poskytujeme:

(o) | KVALITNi ZDRAVOTNI
PECI, LECENI
A OSETROVANI NA
PROFESIONALNi
UROVNI

DOSTATEK INFORMACI
O VYSETROVANI,
LECBE AVYVOJI
ZDRAVOTNIHO STAVU

o

PRIJEMNE VYSTU-
POVANi PERSONALU,
DUSTOJNE ZACHAZENI

o

O | DOBROU ORGA-
NIZACI SLUZEB,
BEZ ZBYTECNYCH
PRODLEV €I CEKANi

RESPEKTOVANI
INDIVIDUALNiCH
POTREB, MOZNOST
NADSTANDARDNICH
SLUZEB

o

fo) | CELKOVE VLIiD-
NE A POZITIVNi
PROSTREDI

Sdivérou k ndm,
spokojeni od nds...

Politika kvality

VNITRNI
RIZENI,
VYKON
PRACE

Pro svou praci dostavame vzdy
potrebné a véasné informace:

O | MAME JASNE STANO-
VENE KOMPETENCE
A TOMU ODPOVIDAJICI
PRAVOMOCI

DODRZUJEME
PRISLUSNE PREDPISY
A STANOVENA
PRAVIDLA A TAKE
KONTROLUJEME
JEJICH DODRZOVANI

o

AKTIVNE PRISPiIVAME
PROFESIONALNIM
VYKONEM SVE

PRACE K ROZVIJENi
DOBRYCH VZTAHU
PERSONAL-PACIENTI
A JEJICH BLizCi A TiM
SiRIME DOBRE JMENO
NASi NEMOCNICE

o

KAZDY ZODPOVIDAME
ZA PRIKLAD, KTERY
SVYM ODBORNYM

| LIDSKYM CHOVANIM
DAVAME OSTATNIM

o

PRACOVNI
PODMINKY,
PERSONALNI
VZTAHY

K vykonavani kvalitni prace
mame zajisténo:

O | MOTIVACI VSECH
PRACOVNIKU, TJ.
ODPOVIDAJICi OCENENI
PRACE (FINANCNI
| NEFINANCNI)
POSTUPNE ZLEPSOVANI
PRACOVNICH PODMINEK
A PROSTREDI, POD-
MINKY PRO VZDELAVANI
A ODBORNY RUST PER-
SONALU

PRIMERENE MNOZSTVi
PRACE, ABY NEDOCHA-
ZELO K PRETEZOVANI
PRACOVNIKU

o

PECI O REGENERACI
FYZICKYCH | PSY-
CHICKYCH SIL ZE
STRANY JEDNOTLIVCE
| ZAMESTNAVATELE

o

ESTETICKE A KVALIT-
Ni OBLECENI

— JAKO ZNAMKU JISTE
UROVNE KVALITY

A SOUCAST CELKOVE
PRIJEMNE UPRAVY
VSECH PRACOVNIKU

o

EKONOMICKE
PODMINKY,
DALSI
ROZVOJ

K ekonomickému rozvoji
prispivame:

O | VYTVARENIM DOBRYCH
VZAJEMNYCH VZTAHU
S OBCHODNIMI
PARTNERY, EXTERNIMI
LEKARI, ZDRAVOTNIMI
POJISTOVNAMI
A DALSIMI PARTNERY

O | VYUZIVANIM VSECH
VOLNYCH KAPACIT
V OBLASTI ZDRAVOTNI
PECE I JINYCH PROVOZU

O | OSOBNi
ZODPOVEDNOSTI NA
TEMA HOSPODARNOSTI
VE VSECH OBLASTECH

O | ZISKANE FINANCNI
PROSTREDKY NAM
UMOZNi DALSI
ZKVALITNOVANI
PECE — MODERNIZACI
PRISTROJOVEHO
VYBAVENI, ZAVADENi
NOVYCH LECEBNYCH
METOD, ZLEPSOVANI
PROSTREDI
V NEMOCNICI A JEJiM
OKOLI

Vase naméty, pripominky &i navrhy na zlepSeni uvitame na adrese kvalita@nempt.cz nebo tel. cisle 388 600 295



