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SMLOUVA O DILO
LICENCNiI SMLOUVA C. SO -3693

Nemocnice Prachatice a. s.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budg&jovicich, oddil B
viozka 141,

se sidlem Nebahovska 1015, Prachatice 11,383 01 Prachatice,

zastoupena Ing. Michal Carva$, MBA, pfedseda piedstavenstva,
MUDr. Franti&ek Strasky, mistopfedseda predstavenstva

IC 26095165,

DIC CZ26095165,

bankovni spojeni MONETA Money Bank, &. 0. 175609387/0600,

adresa elektronicke posty: sekretariat@nempt.cz,

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a

STAPRO s. r. 0.

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole€nosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

Bankovni spojeni CSOB Pardubice &. u. 271810793/0300,

adresa elektronicke posty: stapro@stapro.cz

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012, ob&anského zakoniku (dale jen
ObéZ), smlouvu o dilo a zaroven v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob¢Z licenéni smlouvu,
(dale jen Smlouva).

Clanek I - Prohlageni Smluvnich stran

Smiuvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen Identifikacni Udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstiiku a zarovef téz aktualnimu stavu kazde Smiuvni
strany a zavazuji se bez zbytet¢ného odkladu informovat druhou Smiuvni stranu o jakékoliv zmeéne
|dentifikaéniho udaje, v opaéném pfipadé odpovidaji za Ujmu zplUsobenou druhé Smluvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané |hité. Smiluvni strany prohlauji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou
osoby opravné&né k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitinim predpisem Smluvni strany.
Zhotovitel prohlasuje, Zze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona €. 182/2006 Sb., tzv.
insolvencniho zakona, v platném znéni.

Objednatel prohladuje, 2e ma dostate¢né finanéni prostfedky nebo pfislib ¢i financni plan dostatecnych
finanénich prostfedk na uhradu ceny za dilo a licenéni prava sjednané touto Smlouvou.

Smiluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a Zadné Smiuvni strang neni znama zadna skute¢nost
branici ji uzavfit platnou smlouvu a poskytnout sjednana pinéni.

Objednatel je vefejnym zadavatelem (dale jen Zadavatel) ve smyslu ustanoveni § 2 zakona ¢. 137/2006 Sb.
o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ZVZ).

PIn&ni dle Smlouvy je pinénim na vyzvu k jednacimu fizeni bez uvefejnéni ve smyslu §34, zak .€.137/2006Sb.

Clanek Il - Uéel smlouvy

Ugelem této Smlouvy je pravni Gprava poméru Smiuvnich stran pfi rozsifeni stavajiciho informa¢niho systému
NIS FONS Akord u Objednatele v rozsahu a zplsobem sjednanym touto Smiouvou, sjednani vzajemnych
prav a povinnosti smiluvnich stran pfi implementaci a nasledném uzivani pfedmétu dila.
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Clanek Il - PFedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Zhotovitele:

> dodat potfebné SW vybaveni pro zajisténi funkcionality e-Receptu formou rozsiteni stavajiciho NIS FONS
Akord (dale ASW),

> dodat technické komponenty (bezpegnostni pfedméty) potfebné pro provoz e-receptu

> instalovat ASW u Objednatele do Objednatelem pfipraveného technologického prostiedi, provest
implementaci a uvést cely Systém do provozu za podminek sjednanych touto Smlouvou,

> poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho viastnictvi (dale jen Licence), a to k uzivani
ASW v rozsahu sjednaném touto Smiouvou.

Pfedmétem této Smilouvy jsou nasledujici zavazky Objednatele:

> poskytnout Zhotoviteli potfebnou souc¢innost,

» implementovany Systém prevzit a provest kontrolu jeho funk&nosti,

> uzivat Systém pouze sjednanym zpusobem a za sjednanych podminek,

> zaplatit Zhotoviteli v této Smlouve sjednanou cenu za dodani a implementaci a za poskytnuti licenénich
prav k uzivani ASW.

Clanek IV - Predmét dila, Licence

Dilem dle této Smlouvy je dodavka a implementace Systému (dale jen Dilo). Podrobny rozsah Dila a
specifikace Dila jsou uvedeny v Pfiloze &. 1. této Smlouvy a v nabidce é&. 2517_1004 ucinéné Objednateli
Zhotovitelem (dale jen Nabidka), jejiz sougasti je i ¢ast popisujici Systém.

Rozsah Cinnosti implementace a zprovoznéni Systému je specifikovan v Priloze &. 1 této Smiouvy.

Dilo bude realizovano s vyuzitim Pravidel fizeni projektu realizace IS Zhotovitele, uvedenych v Pfiloze &. 10.
Smluvnimi stranami odsouhlaseny a potvrzeny Harmonogram je povazovan Smluvnimi stranami za upfesnéni
zejména Dila a termin( plnéni sjednanych Smilouvou, tedy je povazovan za dodatek ke Smlouvé. Potvrzeni
Harmonogram Smiuvnimi stranami je predmétem akceptaéni procedury jako samostatna etapa projektu.

Na zakladé této Smiouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni pravo k uzivani ASW (dale jen Licence)
v rozsahu modull a poétu Licenci specifikovanych v Pfiloze &. 2 této Smilouvy. Rozsifeni rozsahu moduld
nebo poctu Licenci modulil je mozné vyhradné na zakladé dalsiho smiuvniho ujednani Smiuvnich stran.
Objednatel podpisem této Smiouvy stvrzuje, Ze byl seznamen s ASW, s jeho funk&nosti, vlastnostmi a
technickym feSenim. Za vadu Dila se proto nepovazuje nespinéni ucelu, ktery Objednatel nevyminil v této
Smlouvé. Na dodate&né upravy ASW bude pohlizeno jako na rozsiteni sjednaného Dila.

Zhotovitel prohlasuje, ze ASW dle této Smlouvy je autorskym dilem ve smyslu zakona &islo 121/2000 Sb., tzv.
autorsky zakon, v platném znéni, a ze k tomuto ASW ma pravo Sifeni v souladu s citovanym zakonem, nebot
je vykonavatelem majetkovych a autorskych prav, jakoZ i opravnénym k uZivani a &iteni vyvojového a
databazového prostiedi v souladu s touto Smlouvou. Pokud neni Zhotovitel nositelem majetkovych prav k
nékterému z prvkl programovému vybaveni, jez je soulasti plnéni dle Smlouvy, pak prohlasuje, ze je
opravneén §ifit (ma zajisténa prava k Sifeni) programové vybaveni v souladu s touto Smiouvou a platnou pravni
Upravou.

Clanek V - Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje vypracovat harmonogram dodavky a implementace Dila (dale jen Harmonogram).
Tento Harmonogram se zavazuje projednat s Objednatelem.

Pfi provadéni Dila postupuje Zhotovitel samostatné, avak prib&zné konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dila.

Zhotovitel je opravnén pozadovat na Objednateli souginnost v rozsahu podle Pfilohy &. 5 Smlouvy (dale jen
Soucinnost).

Zhotovitel se zavazuje ve vhodnych pfipadech vyuzivat komunikaci pfimo prostfednictvim vzdaleného
pfistupu do systému Objednatele (dale jen Vzdaleny pristup). Pro ptimy Vzdaleny pfistup plati pravidla
sjednana v Pfiloze €. 7 Smiouvy.

Clének VI - Préva a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli Soutinnost. Neposkytnuti Soucinnosti je podstatnym porusgenim
Smlouvy.

Objednatel je povinen uzivat Dilo pouze v souladu s licen&nimi podminkami Zhotovitele uvedenymi v Pfiloze
€. 4 Smlouvy (dale jen Licenéni podminky). Porugeni Licen&nich podminek je podstatnym porusenim Smiouvy.
Objednatel se zavazuje vyuzivat pro komunikaci se Zhotovitelem FONS portal s pravem pfistupu v8ech
opravnénych uzivatelil ASW. Souéasti FONS portalu je sluzba HelpDesk. Podminky uziti FONS portalu jsou
uvedeny v Pfiloze &. 6.
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Clanek VIl - Gas plnéni

Dilo bude dokon&eno do 2 mésicl od uzavieni této Smlouvy. Cas plnéni se prodluzuje o dobu, kdy Zhotovitel
nemaehl pinit z divodd na strané Objednatele, o stejny pocet dnli.

Objednatel je povinen informovat Odpovédné pracovniky Zhotovitele o podpisu Smlouvy ze strany
Objednatele nejpozdé&ji druhy pracovni den po podpisu Smlouvy Objednatelem.

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim v pfipad&, Ze Objednatel neposkytne Soucinnost ve sjednanych
terminech. Za Soucinnost je Smluvnimi stranami povazovano i jakékoliv pinéni na penézity zavazek Smiuvni
strany.

Clanek VIII - Misto plnéni

Mistem pinéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.
V zavislosti na charakteru pInéni pfi realizaci pInéni je Zhotovitel opravnén provadét nékteré ¢innosti i ve svém
sidle nebo kterémkoliv pracovisti prostfednictvim Vzdaleného pfistupu.

Clanek IX - Cena dila, cena licence

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dilo dle této Smlouvy a cenu Licenci v celkove
vysi 159 600 K& bez DPH. K takto sjednané cené bude pfipottena DPH ve vysi stanovené pravnim predpisem
k datu poskytnuti zdanitelného pinéni. K datu podpisu této Smlouvy je zakonna DPH ve vysi 21 %, cena véetné
zakonného DPH tedy &ini k datu podpisu této Smlouvy 193 116 K¢.

Smluvni strany sjednavaji povinnost tUpravy ceny Dila v souvislosti se zmé&nami pravnich predpisu, které maji
vliv na vysi ceny, zejména zménu DPH. Zhotovitel je platcem DPH.

Detailni kalkulace ceny za pInéni dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze &. 3

Pravo na zaplaceni ceny Dila a ceny Licence vznikne dokonéenim Dila.

Do celkové ceny dle odst. 1 tohoto €lanku je zahrnuta nahrada nakladl Zhotovitele na cesty pracovnikd pfi
zfizeni registratniho mista v misté pinéni. Pripadné dal$i cestovni naklady budou vyu&tovany Objednateli die
ceniku Zhotovitele aktualniho k datu cesty a poctu uskute¢nénych cest. Ceny platné v den podpisu Smlouvy
jsou (bez DPH) 8,10 K&/km a 150 K¢ za 1 hodinu ¢asu pracovnika Zhotovitele straveného na cesté. Zakonem
stanovena DPH bude k cené dopocitana v platné vysi.

Do celkové ceny dle odst. 1 tohoto &lanku neni dale zahrnuta nahrada nakladd na ubytovani pracovniku
Zhotovitele vzniklé pfi vicedennich pracovnich cestach za ucelem plnéni této Smlouvy. Nahrada téchto
nakladd bude ugtovana Objednateli ve skuteéné vysi, maximalné véak do vy$e 1000 K&/os./den bez DPH.
Zakonem stanovena DPH bude k cené dopocitana v platné vysi.

Zhotovitel ma narok na nahradu skute¢nych naklad(, které mu vzniknou v souvislosti s nedodrzenim
podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanym pfistupem pracovnikll Objednatele ke svéfenym
¢innostem. Nahrada skuteénych nakladil bude U¢tovana pribézné po jejich vzniku ve skuteéné vysi, zejména
dle ceniku Zhotovitele aktualniho k datu poskytnuti pinéni.

Zhotoviteli vznikne narok na uhradu ceny i ¢aste¢ného Dila a ceny licenci, pokud nebude poskytnuta
Soucinnost Objednatele k dokonéeni zahajeného Dila.

Objednatel bere na védomi, Ze teprve uplnym zaplacenim sjednané ceny Dila a ceny licenci je opravnénym
uZivatelem ASW a vlastnikem Dila v pIném, touto Smlouvou sjednaném rozsahu.

Dohodnou-li se Smluvni strany po uzavieni Smlouvy na zvy$eni rozsahu Dila a/nebo pottu Licenci a
neujednaji dusledky pro vy$i ceny Dila a/nebo ceny Licenci, zaplati Objednatel cenu navy$enou s piihlédnutim
k rozdilu v rozsahu v souladu s aktualnim cenikem Zhotovitele k datu poskytnuti pinéni.

Clanek X - Zptisob piedani Dila

Dilo je dokon&eno pfedvedenim jeho funk&nosti Zhotovitelem a zaskolenim “spravce a operatorl registraéniho
mista k uZivani dila. O pfedani Dila bude sepsan akceptaéni protokol (dale jen Akceptaéni protokol) potvrzeny
obéma Smluvnimi stranami.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Dilo nebo jeho &ast (etapa) mize byt akceptovano s vyhradami, nebranicimi
provozu. Vady a nedodélky budou evidovany v samostatném dokumentu, ktery je pfilohou Akceptacniho
protokolu. Evidence musi obsahovat popis vady/nedodélku, zodpovédné osoby za fe$eni za stranu
Objednatele a Zhotovitele a termin a zplsob fe$eni. O odstranéni vad a nedodélkli bude sepsan samostatny
protokol (dale jen Protokol o odstranéni vady).

Pro pfipad neposkytovani Soucinnosti pfi sepisu Akceptaéniho protokolu se povazuje Dilo za pfedané, je-li
dokonéeno a Zhotovitel umozni Objednateli jeho uziti.

Cena Dila a cena Licenci bude Objednatelem zaplacena na zakladé darového dokladu vystaveného
Zhotovitelem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to bezhotovostnim pfevodem na U€et Zhotovitele
uvedeny na pfislusném danovem dokladu. Splatnost sjednavaji Smluvni strany 30 dnil ode dne vystaveni

dariového dokladu.
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Clanek XI - Zaruka a zaruéni podminky

Zaruka a zarucni podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjednany dle Pfilohy &. 8 této Smlouvy.

2. Pravidla a terminy odstrariovani zavad Dila zji§ténych v dobé& implementace Dila nebo jeho &asti dle Smlouvy
a postup hlaseni zavad jsou ujednany dle Pfilohy ¢. 9 a po dodani Dila budou sjednany smlouvou upravujici
podminky poskytovani servisnich sluzeb (Servisni smlouvou).

anek XII - DuSevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi, ochrana osobnich tidajti, ochrana
autorskych prav

1. Zhotovitel souhlasi se zpfistupnénim nebo zvefejnénim této Smlouvy, s vyjimkou listin, které obsahuji
obchodni tajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504. Zhotovitel povaZuje viechny pfilohy této Smlouvy
za sve obchodni tajemstvi.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou soutinnost a dokumentaci pfi vykonu jakékoliv kontroly
provadéné v souladu se zakonem, zejména zadkonem o vefejnych zakazkach atp. Zhotovitel poskytne
Objednateli nebo jim urené osobé& veskerou potfebnou soudinnost a dokumentaci pro zpracovani
monitorovacich zprav a hlaSeni v souvislosti s pinénim na vefejnou zakazku. Povinnost sou&innosti se
Zhotovitel zavazuje zajistit i u svych subdodavatell pro pinéni na vetejnou zakazku.

3. V ostatnich pfipadech se Zhotovitel zavazuje zachovavat ml&enlivost vié&i tietim osobam o informacich
ziskanych v souvislosti s plnénim vefejné zakazky. Objednatel se zavazuje k povinnosti micenlivosti o
skutecnostech nesouci znaky obchodniho tajemstvi Zhotovitele v pripadech, kdy povinnost mi&enlivosti neni
vyslovné prolomena ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpist, a to zejména vid&i soutéZiteltim
Zhotovitele.

4. Vsechny materidly v jakékoliv formé, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k plnéni dle této
smlouvy, zUstavaji majetkem Zhotovitele. Zhotovitel skute&nosti, které nejsou tfetim osobam bézné dostupné,
povazZuje za své obchodni tajemstvi.

5. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materild, konceptt, know-how nebo technik pro svou viastni
interni potfebu, pokud neporu$i podminky uzivani sjednané touto Smiouvou. Objednatel neni opravnén
umoznit jakékoliv dalsi vyuziti materiald, konceptl, know-how nebo technik bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Zhotovitele.

6. Zhotovitel se zavazuje zajistit ochranu dat Objednatele, nesoucich informace o osobnich tdajich Objednatele
nebo jeho klientd, zakaznikl atp., s nimiz pfijde Zhotovitel, jeho zaméstnanci, do styku pfi pinéni dle této
Smiouvy, a to v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, tzn.
zejmena zabezpedit, aby zaméstnanci Zhotovitele zachovavali migenlivost o téchto udajich, jakoZ i o véech
bezpecnostnich opatfenich, sméfujicich k ochrané téchto udajl, a aby vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv
vyuziti (zneuziti) téchto osobnich udaijl jinou osobou.

7. Zhotovitel je opravnén k poskytovani ASW podle této Smlouvy i jinym osobam.

8. Smluvni strany se zavazuiji dodrzovat veskera ujednani tohoto &lanku Smiouvy i po ukon&eni uginnosti této
Smilouvy po dobu dvou let.

9. Dilo zhotovene dle Smlouvy je autorskym dilem a pozivat ochrany v souladu se zakonem &. 121/2000 Sb.,
tzv. autorskeho zakona. Objednatel je opravnén dilo dle této Smlouvy uZivat pro svoji potfebu a k téelu, ke
kterému bylo vytvofeno, v8ak vzdy zplsobem nesnizujicim hodnotu dila nepogkozujicim jeho autora. — pro
analyzy a jina dila pfedana formou ,knihy*

Clanek X111 - Odpovédnost za $kodu

1. Zhotovitel odpovida za Ujmu na jmeni, ktera vznikne Objednateli porugenim povinnosti Zhotovitele sjednané
touto Smlouvou. Zhotovitel neodpovida za djmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud oznami
Objednateli, ze porusil nebo porusi smiuvné sjednanou povinnost, véetné divodi poruseni a upozorni ho na
mozné nasledky.

2. Zhotovitel neodpovida za $kody Objednatele zpisobené chybami souvisejicimi s pouzivanim jinych programl
v informa&nim systému ¢i technologii, které Zhotovitel sdm nezpracoval ani nedodal.

3. Zhotovitel je povinen k nahradé Ujmy maximaliné do vyse cena za Dila dle této Smiouvy bez DPH.

4. Zhotovitel se odpoveédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokaZe-li se, Ze se na vzniku $kody podilel nespravny
Ci nekvalifikovany zasah pracovniki Objednatele ¢ijiné osoby (nespravny, &i nekvalifikovany zasah je jakykoliv
zasah v rozporu se sjednanym zplUsobem uziti danym zagkolenim, manualem nebo pfiru¢kami). Zhotovitel
neodpovida za $kodu v pfipadé nespinéni pfedpokladi pro kvalifikované ovladani ASW obsluhou
Objednatele.
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Clanek XIV - Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Smlouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho pinéni a trvani zavazkl z odpovédnosti. Licenéni smlouva je

uzaviena na dobu neurcitou nejpozdéji na dobu trvani podpory Systému Zhotovitelem.

Uginnost Smlouvy o dilo a Licenéni smlouvy mlZe byt ukon&ena dohodou Smiuvnich stran. Sougasti takové

dohody bude i dohoda o vypofadani vzajemnych zavazkl a pohledavek plynoucich z této Smiouvy.

Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy (Smiouvy o dilo a/nebo Licenéni smlouvy) odstoupit v

pripadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou. Odstoupeni musi byt uginéno pisemnou

formou, musi obsahovat divody odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strang.

Za podstatne poruseni smlouvy na strané Zhotovitele se povazuje:

» Nedodani Dila ve sjednaném c¢ase, a to ani po pisemném upozornéni Objednatele, v némz bude
stanovena nahradni pfiméfena doba k poskytnuti pinéni dle této Smiouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy na strané Objednatele se povaZuje zejména:

> Neposkytnuti Souginnosti,

> Poru$eni Licen¢nich podminek,

> Neplnéni zavazki na penézité pInéni v terminu jejich splatnosti,

> Nevhodné pokyny Objednatele na zhotoveni Dila, které by vedly k jeho znehodnoceni nebo ztratam
funkénich a vykonnostnich parametri nebo k porudeni autorskych prav Zhotovitele nebo jeho
subdodavatell nebo k neimérnému navyseni nakladd, s nimiz nebylo kalkulovano pfi sjednavani ceny
dle teto Smlouvy nebo jeZ nebylo mozné predvidat pied uzavienim této Smiouvy a u nichz Objednatel
odmita jejich uhradu.

Odstoupenim se Smlouva rusi od po&atku. Pro pfipad odstoupeni od této Smlouvy (Smlouvy i dilo a/nebo

Licenéni smlouvy) z divod(l na stran& Objednatele Smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele nahradit

Zhotoviteli veskere naklady, které Zhotoviteli vznikly v souvislosti se zrusenim Smlouvy v cené dle ceniku

Zhotovitele platneho v dobé& provadéni Dila, pokud vznikne pochybnost o vysi ceny, a dale uhradit cenu

Licenci. Jiz zaplacenou cenu Licenci neni Zhotovitel povinen vratit a tato je povaZovana za smluvni pokutu k

zajisténi povinnosti dodrzet Licenéni podminky.

Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy Smiuvni strany sjednavaji, Ze maji zajem na trvani ujednani této Smiouvy

0 cené, platebnich podminkach, dusevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochrané osobnich udaiji, feseni

sport smluvnich stran i dal$ich ujednani, které vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukon&eni této Smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli veskera prava plynouci z Licen¢nich podminek, pokud nebude

mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

Clanek XV - Pracovnici odpovédni za realizaci Smlouvy

Pracovnici Smluvnich stran odpovédni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 11 této Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpovédni pracovnici).

Clanek XVI - Ustanoveni spoleéné a zavéreéna

Rozhodné pravo. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné& neupravené touto Smiouvou se Fidi rezimem
ob¢anského zakoniku (zakona €. 89/2012 Sb.) a tzv. autorského zakona (zakon ¢islo 121/2000 Sb., v platném
zneni).

Uplna dohoda. Tato Smiouva, véetné jejich dale uvedenych piiloh a listin, na které se Smlouva vyslovné
odkazuje, predstavuje Uplnou dohodu mezi Smiuvnimi stranami a nahrazuje a rusi veskeré dfivéjsi dohody
Smiuvnich stran, pisemné i Ustni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z
nichz po jednom obdrzi po podpisu Smlouvy kazda Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva odd&litelné pravni
ukony. Pokud je v textu Smlouvy uvedeno jednotné &islo Smlouva, maji se na mysli, aZz na vyjimky v textu
Smlouvy vyslovné uvedenég, jak Smilouva o dilo, tak Licenéni smlouva.

Soucasti této Smlouvy, bez ohledu na skute¢nost, zda jsou ke smlouvé pevné pfipojeny &i nikoliv, jsou Pfilohy
¢. 1 az ¢. 11. Pro pfipad rozporu nékterého ujednani obsaZzeného zarover ve Smiouvé i v Pfiloze, Smluvni
strany sjednavaji pfednost ujednani obsazeného ve Smlouve,

Ukaze-li se nékteré z ujednani Smiouvy v rozporu s pozadavky Objednatele jako Zadavatele uvedené v
zadavaci dokumentaci nebo nékteré pozadavky Objednatele plynouci z této zadavaci dokumentace nejsou
ve Smlouvé vyslovné uvedeny, pak plati, Ze Zhotovitel se zavazuje dodat pinéni dle pozadavk( Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Zména Smlouvy. Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Salvatorni klauzule. Pokud bude jakékoliv ujednani této Smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ujednani tim nebude dotéena. Smluvni strany se v takovém
pripadé zavazuji pfijmout ujednani, které je v souladu s pravnimi pfedpisy a které co nejvice odpovida obsahu
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a Ucelu pavodniho ujednani. Zadna ze Smiuvnich stran nebude pfijeti takovéhoto nového ustanoveni
podminovat poskytnutim jakeékoli vyhody ¢&i zvi&stniho plnéni v jeji prospéch.

Postoupeni prav ze smlouvy. Zadna Smiuvni strana neni opravnéna postoupit ani zatizit pravo nebo zavazek
nebo pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smiuvni strany.

Doru€ovani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢eno je i v pfipad&, ze pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smiuvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfisluném obchodnim rejstfiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o uloZeni zasilky postovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho doru€eni. Smiuvni strany se dohodly, Ze dorugeno je i v pfipadé&, Ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posty pro dorucovani spole¢nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skuteCnost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Rozhodovani sporl. Veskeré spory z této Smlouvy se Smiuvni strany zavazuiji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodari smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

10. PromiCeci IhGta prav z této Smlouvy je sjednana v délce 5 let.

11.

Smiluvni strany timto prohladuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, Ze si Smlouvu
a jeji prilohy, jakoZ i veskeré listiny, na néz je €inén odkaz, fadné predetly, je jim zndm vyznam jednotlivych
ujednani a pojmu této Smlouvy a jejich pfiloh a listin, na néZ odkazuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji na zakladé
své prave a svobodneé vile a dale prohladuji, Ze jim k datu podpisu této Smlouvy nejsou znamé zadné
skutecnosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazk dle této Smlouvy, tuto Smlouvu uginit neplatnou nebo
neucinnou. Na dilkaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Seznam pfiloh této smlouvy:

O O O O O O O O O O O

1 Rozsah Dila, specifikace Dila

Seznam poskytnutého ASW a technickych komponent

Cena

Licenéni podminky

Pozadavky na soucinnost Objednatele

Podminky a pravidla pro pouZivani FONS portalu a sluzby HelpDesk

Pravidla pro vzdaleny pfistup

Zaruka a zaruéni podminky

Pravidla pro odstrafiovani zavad a postup ohlasovani zavad v dobé& implementace

OO~ WN

.10 Pravidla fizeni projektu realizace 1S
.11 Odpovédni pracovnici

V Pardubicich dne / / 5 /;L V Prachaticich dne
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Priloha
¢é. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila

Rozsah dila z pohledu jednotlivych krok
» Dodavka aplikatniho programového vybaveni.
eRecept je oznaCeni komplexu softwarovych a technologickych produktd, které slouzi primarné k vystaveni
lekarskeého predpisu v elektronické podobé (tzv. elektronického receptu) dle §80 zakona &. 378/2007 Sb., dale
vyhlasky €. 54/2008 Sb. a pokynu SUKL ERP-001 (verze 3). Souéasti dodavaného feseni neni vydej legivych
piipravkil na zakladé eReceptu dle pokyni SUKL ERP-002 z komeréni Iékarny (nutno fesit s dodavatelem
aplikaéniho vybaveni pro komer¢ni Iékarnu). Celé feSeni dale uzce souvisi s nafizenim elDAS a Zakon &.
297/2016, o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce a zakonem &. 101/2000 Sb. (Zakon o
ochrané osobnich udaji) a daldimi pravnimi normami.
> Poskytnuti uZivatelskych prav k dodanému aplikagnimu programovému vybaveni.

> Instalace dodaného programového vybaveni do technologického prosttedi pfipraveného Objednatelem.

» Implementace dodaného programového vybaveni.

> ZaSkoleni uZivatell dodaného programového vybaveni (spravcl NIS a dvou operator(l registrani
autority).

» Podpora nabéhu provozu dodaného programového vybaveni.

Priloha

€. 2 Seznam poskytnutého ASW a technickych komponent

Seznam dodavanych moduli a licenci

NKSA01-024  |FONSAkord— CIS-zEP B 1ks
NKSA01-025 FONS Akord — CIS - eRecept 1ks

Seznam dal$ich potfebnych dodavanych technickych komponent

Bezpecnostni pfedméty (Cipové karty v setu se &teckou pro PC) v poétu 60 ks
Specifikace: Hybridni karta ProlD+ (IDCore40, PVC, bez potisku, format ID1) / bezkontaktni &ast Mifare 1k
Ctecka &ipovych karet CT30 (pro PC)

Zameéstnanecke kvalifikované certifikaty eldentity na 12 mésicl v poétu 60 ks

Zfizeni certifikadniho mista v prostorach nemocnice v&etné cestovnich nakladd

suva o dilo strana 7 Nemocnice Pract
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Priloha

¢. 3 Cena

Jetailni kalkulace, zplsob stanoveni sjednané vySe cen

NKSA01-024 FONS Akord — CIS — ZEP 1ks | 60000 Ke | 45 000 K& 15 000 Ké
NKSA01-025 FONS Akord — CIS - eRecept 1ks | 60000 K¢ 0 60 000 Ké

Software 75 000 K&
NKSA02-023 FONS Akord - CIS - implementace 6 000 K& 600 K& 5 400 K&
NKSA02-024 FONS Akord - CIS - 8koleni 8hod | 12000 K&| 1200 K¢e 10 800 K&
NKSAQ02-025 FONS Akord - CIS - podpora nabéhu 8hod | 12000 KE| 1200 Ke 10 800 K¢
NKSA02-023 Projektové fizeni 6 000 K& 600 K& 5400 K&

Implementace 32 400 K¢

Na prace je v rdmci této akce uplatnéna sleva ve vysi 10%.
Na modul ZEP je uplatn&na dotasna sleva ve vysi 75% - platna do okamziku vyuZiti modulu v pfipadé nasazeni
EZD (Elektronicka zdravotni dokumentace) v rdmci NIS FONS Akord.

Bezpec&nostni predméty 710Ke| 60 42 600 K&
Zaméstnaneckeé kvalifikované certifikaty e identity 160 K&| 60 9 600 K¢

Cena je uvedena v K¢ a v cenach bez DPH.

Bezpetnostni pfedméty 52 200 K&
Software a implementace 107 400 K&
Cena celkem 159 600 K¢&

Rozsifeni podpory servisni smlouvy
Cenikova cena podpory dodanych modull je pfedmétem dodatku servisni smiouvy.

Roéni cena podpory karet
Roéni podpora karty ProlD+ (1ks) je 40 K& bez DPH.

Obnova certifikatu na 1 rok
Roéni cena za zaméstnaneckeé kvalifikované certifikaty e-identity (1 ks) je 160 K& bez DPH.

Cena je uvedena v K& a v cenach bez DPH.

o dilo strana 8
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Priloha
¢. 4 Licenéni podminky

Licenéni podminky obecné

1. Objednatel je opravnénym uZivatelem ASW az uplnym zaplacenim ceny Dila a ceny Licenci v po&tu modult
a Licenci dle Prilohy €. 1.

2 Licence poskytnuté Objednateli jsou nevyhradni a nepfenosné na treti osoby, Objednatel neni v Zadnem

pfipadé opravnén §ifit pravo uzivani ASW na tieti osoby ani umoznit uzivani ASW treti osobé na svém

zafizeni. Licence jsou ¢asové omezeny pouze dobou podpory Zhotovitelem.

Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci treti osobé.

Opravnény zplsob uziti ASW je dan dale manualy, uzivatelskymi pfiruckami ASW a Popisem produktu.

Zhotovitel ma zajem na utajené veskerych skutecnosti uvedenych v manudlech, uzivatelskych priru¢kach a

Popisu produktu, které maji charakter obchodniho tajemstvi.

6. Objednatel se zavazuje ASW uzivat vyhradné pro svoji potfebu a pouze v pottu sjednanych Licenci. Zavazuje
se neprovadét 2adné zasahy do ASW, nekopirovat pro potfeby tfeti osoby, nesifit a neposkytovat jej tretim
osobam, nezpracovavat prostiednictvim ASW data tretich osob (s vyjimkou pacientd a klientd).

7. Objednatel se zavazuje nezneuzit popis datové struktury ani uzivatelskou dokumentaci dodanou Zhotovitelem,
zejména nepfedavat tyto tfeti osobé a nevyuzivat know-how datové struktury ani z dokumentace pro dalsi
svoji ¢innost.

8. Je podstatnym porugenim Licenénich podminek, pokud Objednatel neinformuje Zhotovitele o ohrozeni nebo
poruseni Licenénich podminek, o nichZ vi nebo musi védét, pokud svoji éinnost vykonava s péci fadného
hospodaie.

9. Objednatel se zavazuje zabezpetit instalovane Dilo, instala&ni media, po&itate a pocitatovou sit, na kterém
je programové vybaveni instalovano, proti neopravnénym zasahum nepovolanych osob a moznosti
neopravnéného zkopirovani a zneuziti.

10. Zhotovitel je opravnén provadét kontrolu zafizeni, na kterych je programové vybaveni nainstalovano, kontrolu
uzivani tohoto ASW a zplisobu a Urovné jeho zabezpegeni proti neopravnéné manipulaci. Pfi provadéni
kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenarugoval bézny chod provozu Objednatele.

Licenéni model ASW

ok w

FONS Akord
Licenéni model se sklada ze dvou zakladnich &asti — centralni (serverove) ¢asti, ktera obsahuje licence na

jednotlivé moduly a funkeni celky systemu, a uzivatelské licence pro jednotlivé uzivatele, ktefi k systemu maji
piistupovat. UZivatelska licence mize obsahovat omezeni na vybrané moduly a funk&ni celky.

Modul, funkéni celek systému | Pravo vyuzivani konkrétniho modulu, funkcionality v ramci jedné instance
systému.

Licence NKSEQ1-850 User CAL = uzivatelské licence pro jednotlive uZivatele, ktefi k systému
maiji pfistupovat. Umoziiuje pfistup k systému z libovolného pottu stanic
popt. jinych zafizeni.

Zhotovitel v ramci jedné dodavky ASW umoziuje Objednateli provozovat jednu provozni instanci, na které je
Systém rutinng vyuZivan v tzv. ostrém provozu, a to v rozsahu zakoupenych modull a funkénich celkd. Dale je
Objednatel opravnén vyuzivat pro testovani konfigurace a §koleni uZivatell jednu pomocnou instalaci s kopii
provozni databaze, a to v rozsahu zakoupenych modulli a funk&nich celkil. Instance oznatuje bitovou kopii
softwaru, ktera je vytvorena spusténim instalatniho programu softwaru, provedenim instalaéniho postupu nebo
duplikovanim existujici instance.

Priloha
&. 5 Pozadavky na souéinnost Objednatele

Organiza&ni aspekty realizace smlouvy

1. Objednatel se zavazuje urgit jednoho pracovnika - koordinatora, ktery odpovida za spolupraci se Zhotovitelem
a kterému budou pfednostné sdélovany skute¢nosti rozhodné pro bezchybny provoz. Tento pracovnik bude k
dispozici na pracovisti Objednatele. Jmeéno pracovnika je uvedeno v zavére¢ne pfiloze této smiouvy.
Pracovnik odpovida zejména za formulovani pozadavk(l Objednatele, zodpovidani dotazli Zhotovitele,
zprostfedkovani uzavirani amluv se Zhotovitelem a zajisténi dodrzovani téchto umluv Objednatelem.

2. Objednatel se zavazuje urcit nejméné jednoho pracovnika - spravce, ktery odpovida za uvedeni programoveho
vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Objednatele a kterému budou prednostné sdélovany skute€nosti
nezbytné pro bezchybny provoz systému. Jmeéno pracovnika je uvedeno v zavérecné piiloze této smlouvy.
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7améstnanci odpovédni za spolupraci se Zhotovitelem budou k dispozici na pracoviéti Objednatele ve sve
pracovni dobé i mimo b&zny ramec pracovni doby v pfipadé potfeby Zhotovitele a na jeho pokyn.

V pripadé potfeby se Objednatel zavazuje koordinované (vzdy nasledng& po dohodé se Zhotovitelem)
zabezpetit s dostategnym predstihem pfijeti takovych opatfeni v sou¢asném provozu Objednatele, aby pfi
uvadéni programového vybaveni do provozu mohlo dojit ke zménam stavajicich zvyklosti (zejména kolobéh
doklad, zpGsob komunikace mezi oddélenimi, objednavani pacientll, pfedavani dokumentace, zpusob psani
pacientskeé dokumentace na oddéleni, problematika centralniho registru pacienti, systém piistupovych prav
vstupu do systému a z toho plynouci moznosti nahlizeni do pacientské dokumentace, zpUsob pfijmu pacienta
a vymezeni Ulohy pfijimaci kancelafe v Objednatele, zajisténi jednotného a uplného vykazovani udajl pro
zdravotni pojistovny, zajisténi dat pfed zneuzitim a zaji$téni ochrany systému pred po&itatovymi viry).
Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranng dohodnutych a odsouhlasenych postupl a k vedeni
dohodnuté a schvalené dokumentace.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim Zhotovitele pfistup na véechna pracovité, kde bude aplikacni
programové vybaveni zavadéno, a soutasné umoznit v pfipadé potreby jednani s pracovniky, ktefi budou
uzivateli systemu.

Objednatel se zavazuje poskytnout bezplatné pracovnikim Zhotovitele samostatnou uzamykatelnou,
vybavenou pracovni mistnost v arealu zadavatele, umozni vozidltim pracovnik( Zhotovitele bezplatny vjezd a
parkovani v arealu Objednatele a umozni pracovnikim Zhotovitele pristup ke komunikaénim prostfedkim po
nezbytnou dobu.

Objednatel se zavazuje vécem Zhotovitele vnesenym do prostor Objednatele za u¢elem zhotoveni dila
poskytovat stejnou ochranu a zabezpeceni, jako obdobnym vécem ve svém vlastnictvi nebo sprave.
Zhotovitel se zavazuje v prostorach Objednatele dodrzovat veskeré obecne zavazné predpisy, zejmena
predpisy o bezpegnosti prace a pozarni ochrany a dale pfedpisy a nafizeni Objednatele, s nimiz bude
seznamen. Zhotovitel nese odpovédnost za pracovniky jim povéfené k provadeni dila.

Technologicka infrastruktura

10.

11.

12.

13.

Objednatel se zavazuje zabezpelit ke dni stanovenému jako potatek instalace a implementace uplnou
pripravenost a funk&nost technickych prostfedki potfebnych pro provoz programového vybaveni, které nejsou
soucasti plnéni (dodavky) dle této smlouvy (zejména sitova infrastruktura, aktivni prvky, databazové i
souborové servery, zalohovani dat - SW i HW, pogitatove stanice, tiskarny, operadni systémy server( a stanic
a komunikaéni SW a dalsi).

Objednatel se zavazuje zabezpetit fyzické rozmisténi pocitagovych stanic a tiskaren na jednotlivych
pracovistich zafizeni Objednatele. Technické podminky realizace tohoto zavazku budou dohodnuty zastupci
obou stran operativné.

Objednatel se zavazuje konzultovat se Zhotovitelem veskeré zasahy do realizovaného dila, zejména do jeho
technické &asti (zasah do konfigurace server(,, nakup novych komponent serverd, pocitath, UPS apod.)
Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu informacnich technologii, monitorovani, pfistup na internet,
dét k dispozici nezbytné komunikagni prostfedky, umoznit okamzity fyzicky pfistup ke véem zafizenim, ktera
jsou umisténa na jeho pracovistich a jichZ se tyka realizace této smlouvy.

Komunikace s externimi dodavateli a tfetimi stranami

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupraci s autory
existujicich programovych vybaveni, ktera chce nadale uzivat, a to i v rdmci i mimo ramec realizovaného dila.
Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostredkovat jednani a nezbytnou spolupréci se zastupci firem,
jejichz programové vybaveni bude dle této smlouvy komunikovat s ASW, a zabezpeti tplnou dokumentaci
nutnou pro komunikaci.

Objednatel se zavazuje zprostfedkovat jednani se zastupci firem, jejichz pristroje a zafizeni budou pfipojeny
v ramci realizovaného dila (laboratorni pfistroje, RDG pfistroje atd.), a zabezpecit Uplnou dokumentaci pro
napojeni téchto pfistroji on-line do systému.

Objednatel prostrednictvim pracovnika dle odstavce 1 této pfilohy preda a bude predavat Zhotoviteli véechny
potrebné informace a udaje, které ma Objednatel a které jsou nutné, aby Zhotovitel moh! realizovat plnéni
podle Smlouvy. Zaroveil se zavazuje zodpovidat dotazy Zhotovitele ve vztahu k pinéni podle Smiouvy, a to
do tfi pracovnich dnii od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smiuvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Dale
Objednatel vyvine pfiméfené sili poskytnout Zhotoviteli vsechny potfebne informace a udaje od tieti strany —
zejména od platct zdravotni péce, UZIS, dodavatelil zdravotnickych technologii, dodavatel jinych IS
pouzivanych Objednatelem, které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat pln&ni podle Smlouvy. V piipade,
ze Objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi dotazy ve stanoveném
terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na pinéni Zhotovitele chapan jako poruseni Smiouvy
ze strany Zhotovitele.

Zajisténi provozu

Objednatel se zavazuje zabezpetit, Ze fyzicky pfistup k serverm budou mit pouze opravné&né osoby.
Objednatel se zavazuje zabezpecit, Ze pfistup ke spravcovskym programim budou mit pouze opravnéné
osoby.

Objednatel se zavazuje zajistit zalohovani dat aplikatnich software dle pozadavkl Zhotovitele. V pfipadé ztraty
dat a neexistence aktualnich zaloh téchto dat neodpovida Zhotovitel za jejich obnoveni.

>iraia
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Ochrana udajtl

. Objednatel se zavazuje zachovat pfisnou mi€enlivost o vyrobnich, technologickych a technickych znalostech
(know-how) pouzivanych Zhotovitelem, jakoz i tyto znalosti nepouzivat pro Géely vlastni &innosti a nepfedavat
tfetim osobam.

22. Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, ze Zhotovitel
provadi implementaci pouze do prostredi legalniho software (tyka se zejména operacnich systému serverl a
stanic i daldich vyuzivanych SW). Za Objednatelem uZivany nelegaini software nenese Zhotovitel Zadnou
odpovédnost.

Skoleni

23. Objednatel se zavazuje vyskolit své pracovniky uréené k obsluze programového vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostiedi Windows.

24. Objednatel se zavazuje uvolfiovat své pracovniky na spravcovska skoleni zakladni a na spravcovska skoleni,
ktera souvisi s novou verzi programového vybaveni. V pfipadé nedgasti na spravcovskych kolenich nebere
Zhotovitel zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou.

25. Objednatel se zavazuje zajistit G¢ast pfislusného poétu pracovniki (uzivatell ASW) na Skoleni uzivatell v
terminech, které budou operativné dohodnuty v prib&hu implementace. Objednatel sou¢asné bere na védomi,
e neutast dohodnutého po&tu vybranych pracovniki na $koleni znamena nespinéni pfedpokladi pro
kvalifikované ovladani pfedmétu dila, zejména aplikaéniho programového vybaveni. Zhotovitel v takovéemto
piipadé negarantuje spravné a bezchybné pouzivani, ani nebude bezplatné poskytovat zvysenou podporu
provozu. Pfipadné viceprace bude nutno objednat a uhradit mimo tento projekt.

26. Objednatel se zavazuje zajistit na vlastni naklady v souladu s harmonogramem implementaci prostorové a
organizaéni podminky pro 8koleni svych pracovnikd.

Realizace

27. Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Zhotoviteli veSkeré prekazky, plynouci z technické &i uzivatelske
nepfipravenosti Objednatele, které by mohly vést k prodleni implementace v{i¢i stanovenemu harmonogramu
(planu implementace). Objednatel pisemné oznami tuto skute¢nost Zhotoviteli minimainé 5 kalendarnich dnu
pfed terminem, jehoz se prodleva bude tykat.

28. Objednatel se zavazuje pfijmout pinéni Zhotovitele dle této smlouvy. Pfi neginnosti Objednatele nebo pfi
bezdivodném odmitnuti pfevzeti ma se za to, Ze pInéni bylo pfedano dle ustanoveni této smiouvy.

Specialni soucinnost

29. Objednatel se zavazuje umoz2nit fesiteli vzdaleny pristup na server, kde bude instalovano dodavané aplikacni
programové vybaveni

30. Objednatel zabezpe&i komunikaci s centralnim ulozZistém. Bude pouZita vefejnd datova sit' (Internet).
K zabezpeéeni pfenosu mezi nemocnici a SUKL bude vytvofena virtuaini privatni sit's kryptovanym pfenosem
dat pomoci HW prostredkd (VPN router). Bude se jednat o stejny prostiedek, jako je pouZivan pro odesilani
vydeji z komer&nich lékaren do centrélniho uloZité SUKL. Tento hardwarovy prostfedek si zajisti nemocnice
u SUKL sama.

31. Nemochnice zajisti samostatné bez dodavky Stapro, zaregistrovani véech uvazovanych lékafl u SUKL.

Priloha

¢. 6 Podminky a pravidla pro pouzivani FONS portalu a sluzby HelpDesk

1. Webova aplikace FONS portal slouzi ke komunikaci Zhotovitele s uZivateli Objednatele a je pfistupna
samostatné nebo jako sou&ast aplikaéniho programového vybaveni. Objednatel se zavazuje umoznit vsem
uZivatelim pristup na internet tak, aby méli pfistupny FONS portal.

Webova aplikace FONS portal bude zpfistupnéna Objednateli po zahajeni implementace dila.

Soucasti FONS portél je zejmena:

a. webova sluzba HelpDesk pro zadavani a feseni workflow incidentl a pfipominek,

Oddil 3.01 e-learning k programovému vybaveni (e-learning nenahrazuje interaktivni Skoleni),

Oddil 3.02 aktualizaéni soubory jednotlivych komponent aplikagniho programového vybaveni, Ciselniky

apod.,

0ddil 3.03 zhotovitelem uréené nové verze aplikaéniho programového vybaveni, buildy, upgrade apod.

4. Prezentaéni vrstva FONS portalu a viozenych aplikaci je uréovana Zhotovitelem a Objednatel respektuje, Ze
miZe obsahovat i Udaje reklamniho charakteru.

5. Objednatel se zavazuje vyuZivat pro komunikaci se Zhotovitelem sluzbu HelpDesk, ktery je soucasti FONS
portalu. Kontakty na pracovniky Objednatele s pravem komunikace se Zhotovitelem prostifednictvim sluzby
HelpDesk jsou uvedeny v Pfiloze €. 11.

6. Po dobu uginnosti této smiouvy je Objednatel opravnén vyuZivat sluzbu HelpDesk pro svou interni potrebu a
to nejen v oblasti dila dle této smlouvy, ale i pro vedeni dal$ich internich incidenti a pozadavka Objednatele
(dale jen Interni helpDesk).

N
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30 dobu uéinnosti této smlouvy je sluzba Interni HelpDesk, jeho instalace a implementace zahrnuta v cené -~
dila dle této smlouvy. Po ukonéeni U€innosti této smlouvy mlZe byt sluzba Interni HelpDesk vyuzZivana
Objednatelem i nadale. Podminky a cena sluzby budou stanoveny ve smlouvé o servisu a podpore.

Priloha
¢. 7 Pravidla pro vzdaleny piistup

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organizagné vzdaleny pfistup do potitacove sit& LAN Objednatele
za ugelem pinéni &innosti a zavazkd Zhotovitele dle této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organiza&né vzajemné propojeni potitadovych siti Objednatele a
Zhotovitele bezpe&nym zpusobem za icelem pinéni ginnosti a zavazkl Zhotovitele dle této Smiouvy. Pfimy
vzdaleny pfistup bude dostatecné zabezpeéen s pouzitim standardnich bezpe&nostnich mechanismd.
Vzdaleny pfistup bude zajistén trvale po dobu u¢innosti Smiouvy.

Objednatel umozni zfizeni pfimého vzdaleneho pfistupu do tii pracovnich dnt od uzavieni Smiouvy. Zhotovitel
uéini takova opatfeni, aby pfimy vzdaleny pfistup mohli pouzit jen uréeni zaméstnanci.

Priloha

&. 8 Zaruka a zaruéni podminky

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mésicl. Zaruéni doba po&ne bézet okamzikem
ptedani Dila.

Objednatel se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamit Zhotoviteli véechny chyby, poruchy i zavady, které
v souvislosti s uzivanim Dila vzniknou. Neugini-li tak, nese odpovédnost za ptipadné $kody zapficinéné
odkladem oznameni.

Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé bez zbyte¢ného odkladu odstranit véechny zavady a chyby Zhotovitelem
dodaného Dila branici provozu Dila, které zjisti on sam, ¢i které mu budou oznameny Objednatelem.

Rozsah sluzeb servisni podpory a dalich sluzeb Zhotovitele nad ramec zaruénich podminek sjednavé servisni
smlouva.

V pfipadé odstrafovani zavad nezavinénych Zhotovitelem budou tyto, a to i v zaruéni dobé, odstranény na
naklady Objednatele za cenu dle ceniku Zhotovitele platného v dobé, kdy prace budou vykonavany.

Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené Objednatelem uzivanim Dila v rozporu s touto Smlouvou,
uzivatelskymi ptiruckami, manualy, Popisem produktu, zasahem tfetich osob, Zivelnymi udalostmi, interakei s
nevhodnym programovym vybavenim (napf. viry), poruchou v energeticke rozvodné siti nebo jejim Spatnym
technickym stavem, zasahem Objednatele nebo treti osoby do programového vybaveni nebo instalované
systémového SW, instalovanim jiného systémového SW, zasahem do topologie potitadové sité, apod., pokud
tyto zasahy Zhotovitel pfedem pisemné neodsouhlasi.

Zhotovitel neodpovida za chyby v operagnich systémech, nad kterymi pracuje programové vybaveni, ktere ie
pfedmétem této Smiouvy. Zhotovitel zarutuje funkénost programového vybaveni pouze ve stavajicim
operagnim systému, uzivanym Objednatelem k datu uzavieni smlouvy. Neruéi za funk&nost systéemu v pfipade
nové instalace bez piedchoziho souhlasu Zhotovitele. Posouzeni vhodnosti jiného opera¢niho systemu je
pln&nim nad ramec teto Smiouvy.

Podminky poskytovani pozéarucni servisni péce za predmét Dila budou specifikovany v servisni smiouvé
uzaviené mezi Smluvnimi stranami.




eiektronickym nebo Pisemnym hlagenim
Centrum Podpory zakaznika - HelpDesk
HelpDesk - Zzakladnj uréeni

PFedanij hlagenj chyb a z4
v pfipads, se Objednate| Zjistj Chyby v aplikaénim software nepg Zavady na technickych Prostfedcich g

sluzbach, ktera jsou Predmeétem teto Smiouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skute¢nost
' ' 5 sk.

e-mail: helpdesk@stapro.cz
> te!efonicky V pracovnj dny od 7:00-16:00- +420 467 003 150
> +420 739 394 344
> pisemna dopisem nebo predanim Na adresy: STAPRO s, 1 0.
Usek Podpory zakaznik,
Pernstynske nam. 51
530 02 Pardubice

reakce - popis fesenj v daném Zaznamy systémuy HelpDesk,
feden| vzdalenym pfr'stupem,
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Vyznam vySe uvedenych pojmi:
Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incident( a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu
ZavaZnost incidentu |

Kategorie incidentu Priklad

Haviérie - pierugeni provozu

Sluzba aplikaéniho SW jako celku
nebo jeho kritické funkce nejsou
pro uzivatele dostupné.

Havarie db serveru.

Viypadek kritické ¢asti provozu.
Nedostupny pfijem pacientti.
Vypadek centrainiho rozvadége
sité.

Vyznamna zavada - vyznamne
omezeni provozu

Kritické funkce ASW jsou pro
uZivatele vyznamnaji omezeny

Nefunkéni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi

(dlouha doba odezvy), ale jsou
dostupné a pouzitelné. "

vykazovani.

Vyznamné (hromadné) chyby
ve vykazanych davkach.

* Nefunkéni zalohovani.

Definice programu podpory prostiedkq IS
Program ZAKLADNI PODPORA prostiedka Is

Servisni garance

Zahdjeni feseni
Neprodiené

v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Kategorie incidentu Pfijem hlageni Servisni vyjezd
Nejpozdéji druhy néasledujici
pracovni den nebo pfi pfijmu
hlageni v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici pracovni
den

Nejpozdéji paty

nasledujici pracovni den

Havarie
Pferuseni provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zdznamnik.

Prijeti vzkazuy nejpozdaji
nasledujici pracovni den v 7:00.

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den

Zahajenim fe$eni se rozumi:

1. zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady

2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho fegen|

3. nebo poskytnuti nahlagené zavady k vyfeseni treti strané (napf. subdodavateli)
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¢.10 Pravidla Fizeni projektu realizace IS

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich hlavnich procedurach fizeni projektu realizace informaéniho systemu:

Popis a schéma organizaéni struktury projektu
1. Nejvy8sim organem strategického fizeni projektu je Rada projektu slozena ze zastupcl objednatele a
zhotovitele
2. Rada projektu je jmenovana statutarnimi zastupci objednatele a zhotovitele
Rada projektu disponuje nasledujicimi pravomocemi a odpovédnostmi:
» schvaluje cile i harmonogram projektu
potvrzuje rozpoget a plan projektu
provadi veskera strategicka rozhodnuti
rozhoduje o provedeni zasadnich zmén pfevysujici definovany rozsah projektu nebo smiuvnich vztah(
rozhoduje v pfipadé koliznich situaci na trovni operativniho Fizeni (Vykonného vyboru)
posuzuje a potvrzuje pribéh projektu (provadi kontrolu pinéni v milnicich projektu)
» provadi akceptaci pinéni
Schvalovacim mechanismem Rady projektu je shoda v8ech zl¢astnénych
Cleny Rady projektu jsou také manazer projektu, ktery fidi projektovy tym Zhotovitele, a koordinator, ktery fidi
projektovy tym Objednatele.
Vykonny vybor je vykonnou slozkou fizeni projektu. Mezi jeho zakladni ukoly patfi pravidelna vyména informaci o
stavu Projektu ve smyslu smluvné definovanych terminG, Fizeni zmén, finanéniho pinéni projektu a provedeni
rozhodnuti, ktera jsou nezbytna pro dalsi pokracovani projektu.
Cleny vykonného vyboru jsou Projektovy manazer a Koordinator.

vVVYVYY

Rada projektu

\ Zastupce zhotovitele \ 7 astupce zakaznka

Vykonny vybor

Projektovy manazer I \ Koordinater 1

Clenové projektoveho
tyru Zékaznka

Clernové projektového
tymu Zhotovitele

Typy dokumentu pro komunikaci o projektu

Zapisy z jednani

Z kazdého jednani musi byt sepsan zapis (blize viz Informacni toky) obsahujici zavéry tykajici se:

Poskytnutych informaci

Provedenych akci

Ptijatych dohod

Pfijatych rozhodnuti

Pripominky k zapisu se posilaji v kopii ostatnim éastnikim (urychleni pfipominkovaciho procesu). Nebude-li
zapis pfipominkovan piijemcem do sjednané doby, je zapis povazovan pfislusnou stranou za odsouhlaseny.

Evidence &innosti provedenych u Objednatele

Vedkeré navétévy Zhotovitele u Objednatele souvisejici s projektem jsou evidovany na Dodacich listech.
Dodaci listy obsahuji informaci tykajici se:

Provedenych &innosti

Predanych vystupl
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Utastnik( za stranu Zhotovitele

Sledovani stavu projektu

Projektovy manazer vypracovava v periodé jednoho mésice zpravu o vyvoji projektu za pfedchozi obdobi.
Mési¢ni zprava o stavu projektu obsahuje informace tykajici se:

Zmén cill, vécného, ¢asového ¢&i finanéniho ramce projektu

Organizaénich zmén projektu

Piehled pfedanych vystupll projektu

Piehled €innosti a vystupt o&ekavanych v dal§im obdobi

Prehled identifikovanych pozadavk( vzniklych v pribéhu projektu

Prehled identifikovanych problémi ovliviiujicich pribéh projektu

S Koordinatorem projednava Projektovy manazer zpravu v ramci tzv. Kontrolniho dne. Tim se rozumi schuzka
&lent vedeni projektu (Vykonny vybor) s cilem zhodnoceni postupu za uplynulé obdobi, feseni pfipadnych
pozadavk(, problémi apod.

Kontrolni den se kona pravidelné s frekvenci ne mensi nez 1 mésic. Na zakladé pozadavku Objednatele je mozné
svolat mimoradny Kontrolni den (mimo uréené terminy fadnych Kontrolnich dna).

Zménoveé fizeni

Pozadavek na zménu oproti specifikaci v Planu projektu podava Objednatel pisemné formou dokumentu
,Pozadavek na zménu", ktery pfedava Projektovému manazerovi.

Vedenim projektu (vykonnym vyborem) je nasledné sestavena zménova komise sestavajici z Projektového
manazera, koordinatora IT a dal§ich zvolenych specialistd k oblasti pozadovane zmeény.

Zmény majici dopad na rozsah dila, termin dodani nebo jeho cenu musi byt schvaleny Ridici komisi (tj. Radou

projektu).
Rizeni zmén bude probihat dle nasledujiciho schématu: -
No | Nazev Popis Dokument | Garant R
1. | Podani Pozadavek na zménu je dokument poZadujici zménu | PoZadavek na Projektovy
' Pozadavku | tykajici se rozsahu, termin(, nakladd, vystupl zménu manazer
na zménu projektu oproti rozsahu, terminim, nakladim a /Kocrdinator
vystuplim uvedenych ve smlouvé nebo v dokumentu
Plan projektu.
Pozadavek obsahuje popis, ¢eho se tyka, v éem
spociva, zdavodnéni/piinosy.
' Pozadavek mlzZe predlozit kterykoli u¢astnik projektu
| za Objednatele nebo Zhotovitele, a to pfislusné
osobé Vedouci projektu.
2. | Analyza Zménova komise analyzuje potfeby zmény, které se | PoZadavek na Projektovy
a | Pozadavku | v pribéhu projektu objevily, véetné analyzy jejich zménu manazer
nazménu | finan¢nich, tasovych a kvalitativnich dopadu.
Na zakladé této analyzy vypracovava varianty zmén
jednotlivych etap a ¢innosti projektu, které pak
vedouci Zménové komise predklada Ridici komisi ke
schvaleni.
Zmény, které nemaji dopad ani finanéni, ani ¢asovy,
ani kvalitativni dopad, muze rozhodnout vedouci
Zménové komise a dat je do Ridici komise pouze na
védomi.
2. | Analyza Pokud v ramci Zménové komise neexistuje shoda, Pozadavek na | Projektovy
b | Pozadavku | zda poZadavek zapada do rozsahu projektu, zménu manazer
na zménu vypracuje Projektovy manazer i Koordinator vlastni /Koordinator
navrh variant fe$eni, které postoupi k projednani na
Ridici komisi.
3. | Reseni Zménu mize Ridici komise pfijmout, odmitnout nebo
‘ Pozadavku | odloZit. Pfijaté zmény budou FfeSeny dodatkem ke
\_ na zménu smlouvé.

Akceptacni Fizeni

PInéni vyznamné povahy vyznagené v Planu projektu, zejména Plan projektu, pfedmét dodavky apod. jsou
pfedmétem Akceptaéni procedury.
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Pievzeti pInéni a jeho akceptace bude probihat dle nasledujiciho schématu:

No

Nazev

Popis

Dokument

Garant

1.

Vyzva k
prevzeti
pinéni

V pfipadé, Ze termin pfevzeti neni specifikovan
smlouvou, Projektovy manaZer pisemne vyzve
Koordinatora k pfevzeti plnéni do Akceptagni

procedury nejméné pet (5) pracovnich dni pfed

- zah&jenim Akcepta¢ni procedury. Zhotovitel je

opravnén vyzvat Objednatele k pfevzeti plnéni do
akceptaéni procedury i pfed terminem stanovenym
smlouvou.

Vyzva k prevzeti
plnéni do
Akceptaéni
procedury

Projektovy

| manazer

Pfevzeti
pinéni do
Akceptaéni
procedury

Pfi prevzeti plnéni do Akceptaéni procedury podepisi
obé strany formular ,Protokol o pfevzeti plnéni do
Akceptacni procedury”, ktery pfipravi Projektovy
manazer.

Protokol o
pfevzeti do
Akcepta&ni
procedury

Projektovy
manazer

2. b

Prevzeti
pinéni do

| Akceptacni
| procedury

V pfipadé, ze Objednatel nepfevezme plnéni

k provedeni Akceptaéni procedury nebo v pfipadé, Ze
nepodepise na zéklade fadného pfedani pinéni

k provedeni Akceptatni procedury ,Protokol o

| pfevzeti pinéni do Akceptaéni procedury® ve

stanoveném terminu, plati, Ze pinéni bylo fadné
pfedano k provedeni Akceptaéni procedury.

Projektovy

| manazer

Akceptacni
procedura

Akceptaéni procedura zagina po pfevzeti pinéni do
Akceptaéni procedury a Objednatel je povinen do
terminu stanoveného Smlouvou nebo ,Protokolem o
prevzeti plnéni do Akceptaéni procedury” (nejdéle

| véak do 4 dnU od pfedani vyzvy k zahajeni akceptaéni

procedury) dorugit navrh Evidence vad a nedodélki
obsahujici veskeré Vady zjist&né v pribé&hu
Akceptaéni procedury.

Navrh ,Zpravy o
akceptaci®

Koordinator

Akceptace

V pribé&hu oponentury vysledki akceptace
Koordintor a Projektovy manazer projednaji navrh
Evidence vad a nedodélkll (posoudi opravnénost

' vyhrady predevsim ve vztahu ke smlouve a planu
| projektu resp. K zadavaci dokumentaci) a Projektovy

manazer navrhne zplsob feSeni a Ihity, ve kterych se
Zhotovitel zavazuje odstranit jednotlivé vady. Pokud
nedojde v ramci Vykonného vyboru ke shodé nad tim,
zda se jedna o vadu &i nedodélek, je dany sporny bod
predlozen Ridici komisi k rozhodnuti o zafazeni &i

| nezafazeni do evidence.

K viastni akceptaci je vyuZit standardni formulaf
LAkceptacni protokol" obsahujici seznam vad, jejich
kategorizaci, Ihity na jejich odstranéni a stanovisko k
akceptaci plnéni.

Plnéni mize byt akceptovano:

= Bez vyhrad"
= Akceptovano s vyhradami*
=  Neakceptovano"

Akceptaéni
protokol

Projektovy

manazer

D.a

Prevzeti
pinéni

K pievzeti pinéni dochazi v pfipadé, Ze bylo plnéni
akceptovano ,Bez vyhrad" ¢i ,Akceptovano s
vyhradami.

' Akceptace pifedmétu plnéni nezbavuje Zhotovitele

povinnosti odstranit véechny vady pInéni ve [hité
stanovené v ,Akceptaénim protokolu“. O odstranéni
Vady Zhotovitel pisemné informuje Objednatele, ktery
do 3 dnll pisemné potvrdi jeji odstranéni. Pokud tak
neudini, ma se za to, Ze zpUsob odstranéni vady je

akceptovan.

Projektovy
manazer




..+ STAPRO

| 10 dni opakovana Akceptaéni procedura za podminek

V pfipadé neakceptovani pfedmétu pinéni probiha do |

obdobnych, jako pfi prvnim predani do Akceptacni
procedury. Nedojde-li ani pfi opakovane akceptaci k
pievzeti pfedmétu pinéni ze strany Objednatele, je
tato situace fedena na Grovni jednatelt Zhotovitele a
Objednatele.

O dobu potfebnou na opakovanou akceptaéni
proceduru se automaticky posouvaji terminy plnéni
plynouci ze smlouvy.

No Nazev Popis Dokument | Garant
5. b| Prevzeti Nevyjadri-li se Objednatel v akcepta&nim obdobi ve Projektovy
plnéni stanoveném terminu formou Evidence vad a manazer
nedodélkd nebo pouzil-li pinéni k ugelim, ke kterym je |
uréeno, ma se za to, ze pfedmét pinéni Objednatel
pfevzal (do$lo k akceptaci pfedmétu pinéni) na
zakladé ,Protokolu o pfevzeti do Akceptaéni
procedury” dnem marného uplynuti akceptacniho
obdobi nebo takového pouZiti.
5.c| Nepfevzeti = K neprevzeti pinéni dochazi v pfipadé, ze bylo plnéni Projektovy
pInéni ,Neakceptovano* manazer







